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คู่มือการใช้งานระบบคุ้มครองสิทธิผู้เสยีหาย 

(การรับทรัพย์สินคืน) 
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สำหรับผู้เสียหาย 

1. ยื่นคำขอรับทรัพย์สินผ่านเว็บไซต์ khumkrongsit.amlo.go.th ภายใต้เมนู  “การรับทรัพย์สิน”  

 
 

2. ระบบแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ดังน้ี  
(1) การตรวจสอบการยื่นคำขอฯ รายคดีจากเลขประจำตัวประชาชนของผู้เสียหาย โดยต้องตรงกับบัญชี
รายชื่อของผู้เสียหายที่เจ้าหน้าที่ได้นำเข้าสู่ระบบ สามารถตรวจสอบได้โดยการกรอกเลขประจำตัว
ประชาชนขากน้ัน คลิก “ตรวจสอบ” 
(2) แสดงรายการคดีที่เปิดรับคำขอรับทรัพย์สิน โดยประกอบด้วยชื่อคดีและระยะเวลาที่เปิดรับคำขอรับ
ทรัพย์สิน ทั้งน้ี หากคดีที่ไม่ได้อยู่ระหว่างช่วงเวลาเปิดรับคำขอรับทรัพย์สินรายคดีดังกล่าวจะไม่ปรากฏขึ้น 
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3. หลังจากตรวจสอบการยื่นคำขอด้วยเลขประจำตัวประชาชนแล้ว จะปรากฏหน้าจอโดยแบ่งออกเป็น  
2 ส่วนดังน้ี 
(1) แสดงรายการคดีที่ผู้เสียหายยังไม่ได้ยื่นคำขอรับทรัพย์สิน หากประสงค์จะยื่นคำขอฯ ให้คลิกปุ่ม “ยื่น
คำขอรับทรัพย์สิน” 
(2) แสดงรายการคดีที่ผู้เสียหายยื่นคำขอรับทรัพย์สินแล้ว หากประสงค์จะตรวจสอบสถานะ ให้คลิกปุ่ม 
“ตรวจสอบสถานะการณ์ยื่นขอรับทรัพย์สิน” 

 
 
 
3.1 แสดงขั้นตอนการยื่นคำขอรับทรัพย์สิน  
3.1.1. กรอกข้อมูลส่วนตัว ที่อยู่ และช่องทางที่ประสงค์จะใช้ในการติดต่อกับ สำนักงาน ปปง.  

ให้ครบถ้วนจากน้ันคลิกปุ่ม “หน้าต่อไป” 
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3.1.2. ระบุเอกสาร/หลักฐานที่แนบมาเพื่อประกอบการพิจารณาการยื่นคำขอฯ จากน้ันคลิกปุ่ม  
“หน้าต่อไป” 

  
 

3.1.3. บันทึกไฟล์เอกสารเพื่อประกอบการพิจารณาการยื่นคำขอฯ โดยคลิกปุ่ม “บันทึกไฟล์ และแนบ
ไฟล์เพิ่ม” เมื่อบันทึกไฟล์ครบถ้วนแล้วให้คลิกปุ่ม “เสร็จสิ้น” 
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3.2. ระบบจะแสดงสถานะการยื่นคำขอฯ โดยจะปรากฏข้อความดังภาพ 

 
 

• กรณีเจ้าหน้าที่ได้ตรวจสอบคำขอฯ เรียบร้อยแล้ว ระบบจะแสดงสถานะ ดังภาพ  
โดยผู้เสียหายสามารถดาวน์โหลดแบบคำขอฯ สำหรับเก็บเป็นหลักฐานได้ 
 

 
 

• กรณีเจ้าหน้าที่ได้ตรวจสอบเอกสารแล้วพบข้อผิดพลาดหรือข้อมูลตามแบบคำขอฯ  
ไม่ครบถ้วน ระบบจะแสดงผลการตรวจสอบของเจ้าหน้าที่โดยผู้เสียหาย 
สามารถปรับปรุง/เพิ่มเติมข้อมูลของแบบคำขอฯ ได้โดยคลิกที่ปุ่ม “ยื่นคำขอรับทรัพย์สิน”  

 

 


